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Des collectivités territoriales en transition

• Les collectivités territoriales, 

les élus et les acteurs de terrain 

sont confrontés à de multiples 

défis

• Au plan culturel, impact du 

numérique sur les territoires 

urbains ou ruraux
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Compétences des collectivités territoriales 

après la loi NOTRe (2015) 

• Accroissement du rôle des 

régions

• Renforcement de 

l’intercommunalité

• Amélioration de la transparence 

et de la gestion des collectivités 

territoriales



D’un territoire à l’autre,

des situations très contrastées



Pour une République numérique

• LOI n° 2016-1321 du 7 octobre 2016

• Prépare le pays aux enjeux de la transition numérique et 

de l’économie de demain

• Promeut l’innovation et le développement de l’économie 

numérique, une société numérique ouverte, fiable et 

protectrice des droits des citoyens
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Transformation publique et numérique,

un défi d’envergure

Depuis 2017 :

• Améliorer la qualité de service en développant la relation de 

confiance avec les usagers et l’administration

• Offrir un environnement de travail modernisé aux agents publics en 

les impliquant davantage

• Accompagner la baisse de la dépense publique
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2020. Nouvelle ère 

de la politique publique de la donnée 
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• Rapport Bothorel : recommandations sur la gestion des données 

publiques pour inciter les acteurs publics à se lancer sur la voie de 

l’open data

Objectifs : 

•Lever les freins existants à l'ouverture et au partage des données 

publiques (open data), mais aussi partage et accès sécurisé aux 

données sensibles.

•Placer la donnée au cœur des actions des acteurs publics



Les données :

numériques, publiques, sensibles, personnelles ?

• Donnée = Elément défini et isolable constitué de règles ou de catégories

Ex. Distances en km en France ou en miles en GB

• Format de donnée = ensemble de règles d’encodage d’une information sous forme de données 

binaires interprétables par un ordinateur

• Information = résultat de l’interprétation d’une donnée par une personne

Ex. : Le ciel bleu est interprété différemment si on est au Pôle Nord ou aux Caraïbes

• Donnée numérique = donnée lue et traitée par un ordinateur

• Donnée publique = donnée produite ou reçue dans le cadre d’une mission de service public

• Métadonnées = Information structurée qui décrit, explique, localise ou facilite l’obtention, 

l’utilisation ou la gestion d’une ressource d’information
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Des défis à relever 

en faveur du développement des territoires

• Construire collectivement des territoires plus durables et plus attractifs

• Optimiser la gestion des services culturels

• Créer de nouveaux services pour améliorer la qualité de vie des 

habitants

• Rendre l’institution plus accessible en s’appuyant sur les nouvelles 

technologies et les données

• Rechercher la performance des services publics
11



La culture de la donnée,

un levier pour l’attractivité des territoires

1er janvier 2021 :

• Création d’une Délégation générale à la transmission, aux 

territoires et à la démocratie culturelle

• Renforcement des relations et des échanges avec les territoires

• Bibliothèques et médiathèques lieux d'intervention des futurs 

conseillers numériques
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Mouvement d’ouverture des données publiques

• Implication des collectivités, cadre réglementaire renforcé

oGénéralisation des démarches Open data dans les territoires 

• Dispositifs d’accompagnement mis en œuvre par les collectivités et 

l’Etat pour soutenir ce mouvement

• Open data = Données ouvertes = Contribution à la transparence de 

l’action publique, implication des citoyens dans la décision publique. 
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Performance en action 

dans les services publics communaux



Exemple de fiches métadonnées



Nouveau service public

Jeux de données de référence

Ouvrir, partager et 

valoriser les données 
publiques

Des données sur 

lesquelles vous pouvez 
compter !

https://www.data.gouv.fr/fr/organizations/etalab/
https://www.data.gouv.fr/fr/organizations/etalab/




Exemple

OpenData France



Exemple

La 27e Région

• Laboratoire de transformation publique

• Inspire et invente les services, les administrations et les modes 

d’action publics de demain

• Construit les futurs souhaitables de l’action publique



Les dix commandements



Les données publiques sont structurées

• Pour rendre homogène les données, un « RIP » est proposé aux 

administrations françaises. Il s’appuie sur des standards internationaux 

pour rendre les métadonnées cohérentes et ré-exploitables

• Les données doivent contenir certains champs obligatoires

Exemples :
• Identifiant unique du document

• Titre du document

• Description de l’objet et du contenu du document

• Nom de la structure qui produit la donnée

• Date le la 1e publication

• Fréquence de la mise à jour

• Langue utilisée pour décrire la donnée

• Régime de publication du document : non-communicable ou communicable, diffusable ou réutilisable…

• Liste des formats dans lesquels sont publiés les informations etc.
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Des données partout… 

Exemple de la Métropole européenne de Lille



Jeux de données des médiathèques de Lille
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Même si la transformation est bien engagée,

la maturité numérique est relative

• 2/3 des collectivités territoriales ont développé une stratégie 

open-data

• La  dynamique  d’ouverture  des  données  est  différente  

selon  le  type  et  la  taille  des collectivités territoriales

• Bilan en demi-teinte en ce qui concerne la qualité et 

l’accessibilité des données

• Mise en conformité progressive



Les enjeux liés aux numériques

Source : https://www.inet-ets.net/wp-content/uploads/2021/04/01_Regards_Croises_2021_Complet-interactif_BD.pdf

https://www.inet-ets.net/wp-content/uploads/2021/04/01_Regards_Croises_2021_Complet-interactif_BD.pdf


Partie I. Contexte et motivations 

du changement
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Médiathèques et territoires

• « Les bibliothèques constituent le 

premier réseau d’équipements culturels 

sur le territoire.

• Partenaires des écoles et lieux de 

sensibilisation au livre et à la 

connaissance, elles sont aussi des 

espaces de vie et de démocratie ». 

(FNCC)
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Des réseaux hétérogènes 

réseau  
hiérarchiq

ue 

« Le fonctionnement des bibliothèques publiques en réseau peut prendre 

des formes très diverses. Aucun modèle ne s’impose comme une solution 

valable ». (ABF, Bibliothèques publiques en réseau, fiche n° 2, 2017 )



Des réseaux composites

• Réseau de bibliothèques = municipales, classées, 

intercommunales, associatives, départementales

• Disparités des bibliothèques territoriales dans les 

communes et groupements de communes

• Taille moyenne d’un réseau : de 2 à 32 bibliothèques 

(réseau de la Ville de Paris : 72 bibliothèques)



Coopération intercommunale en hausse

• Modes de collaboration en réseau améliorés après les 

fusions intercommunales de 2017

• Maillage dynamique des territoires

• Mutualisation des compétences

• Equipements  complémentaires
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Exemple. Sud Vendée littoral

• 44 communes 

6 équipements intercommunaux : 
- Tête de réseau (11 salariés/8 bibliothécaires) : équipement 

central + animation du réseau de 40 bénévoles

– 5 bibliothèques bénévoles : choix de confier la proximité aux 

bénévoles - grande responsabilité (collaborateurs du service 

public) 

– 5 bibliothèques éphémères (1 agent + 2 saisonniers) 

– 1 projet de Médiathèque Relais (2019-2021)

Bibliothèques communales / associatives : 
– 14 bibliothèques

– 3 ETP

– 95 bénévoles 



Des équipements culturels 

hétérogènes et diversifiés
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Des bibliothécaires aux profils variés

• Communauté professionnelle 

hétérogène

• Recrutement en baisse

• Nombre d’agents variable 

(de 1 à 1300 à la Ville de Paris)



Bibliothécaire : un métier...
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Des identités et des missions multiples

Du talent, de la polyvalence…



…des métiers ?

• Large éventail des « compétences et des 

formations » :

ospécialisation par type de publics

opar spécialités documentaires 

opar type de missions

oselon les moyens techniques
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Des supports d’information multiples

Imprimés et/ou 

numériques

Des contenus variés
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Des activités en augmentation

Baromètre des acquisitions 2019



Des publics hétérogènes

• Captif 

• Sur place 

• A distance 

• Internaute 

• Audience 

• Occasionnel 

• Non public 

• Potentiel
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Fréquentation du public en hausse, 

baisse des inscriptions 

mais
2021

• Plus de 6 millions de Français 

inscrits dans une bibliothèque 

publique

• 40% fréquentent une BM, 

mais pas forcément pour lire
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« Ouvrir plus, ouvrir mieux ! »

Rapport Orsenna, 2018

Changez de rythme !

• Etendre les horaires d'ouverture

• Ouvrir le dimanche

• Créer des « lieux de vivre »

• Proposer des Savoirs en mouvement

• Chercher de nouveaux partenariats

Avec toujours la même énergie : 

accueillir, écouter, proposer, fidéliser...
41



Formation des bibliothécaires

• « Elle doit   évoluer   pour   mieux   prendre   en   compte   les 

transformations liées au numérique et la volonté d’amener de nouveaux 

publics à la lecture, sans perdre de vue le cœur de métier, la gestion des 

collections… »

• 2018. Convention  de  partenariat pour  « définir les modalités 

d’accompagnement au changement des bibliothèques territoriales dans 

la transition bibliographique et dans les évolutions numériques ».



Partie I. Contexte et motivations du 

changement
3 Transformation des moyens d’accès
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Le catalogue sous les feux des projecteurs !
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Bibliothèques en mutation

Dynamique à l’œuvre dans les territoires
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Des fichiers papier au catalogue informatisé !



Avènement de l’Internet 

Une économie de l’abondance



Avènement des réseaux sociaux
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50 millions 

d’utilisateurs 

actifs en 

France

en 2021



La recherche d’information aujourd’hui

• Cumul des 

pratiques…

• …sans passer 

par les 

catalogues de 

bibliothèques

Source Flickr : http://www.flickr.com/photos/yourdon/3475417696 CC BY-SA

http://www.flickr.com/photos/yourdon/3475417696


La recherche d’information aujourd’hui

Moteurs de recherche

• Syndrome Google

91,5% des clics se font sur la 1e page

91% des pages n’ont aucun trafic de 

recherche (Agence Ahrefs)

Et vous, dépassez-vous les premières pages de résultats ?



Recherche d’information aujourd’hui

Smartphone, tablette…

Un monde de plus en plus mobile…

• 75% ne font jamais défiler l’écran au-delà 

de la 1e page des résultats

• 51% recherchent des informations en se 

déplaçant

…et connectés à chaque instant !



La recherche d’information aujourd’hui

ET, OU, SAUF n’ont plus la cote

• Dans les catalogues, la combinaison des 

opérateurs booléens a été rendue 

obsolète

• Mais sans le savoir, nous les utilisons au 

quotidien !

• Pour gagner en efficacité, les moteurs de 

recherche les intègrent dans leurs 

systèmes



Des nouveaux standards 
pour une recherche plus efficace

La recherche documentaire doit 

passer par des clés de recherche 

simple 

La recherche documentaire doit 

passer par des facettes pour 

réduire le nombre de réponses



La navigation à facettes est devenue standard
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La recherche d’information aujourd’hui

Filtrage par facettes

Une multitude de facettes
• Géographique
• Linguistique

• Types de ressources

• Types de ressources Internet

• Types de formats

• Dates

• Thématiques

• Niveaux

Exemple :

Les facettes du 
catalogue de la BnF 



Usagers, nouvelles pratiques : 

« Tout, tout de suite… »
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• Diffusion massive de contenus qui 

influe directement sur les pratiques et 

les consommations culturelles



Usagers, nouvelles pratiques :

de nouveaux besoins

• 67 % se plaignent de l’éparpillement des 

solutions et des gisements de 

l’information

• 92 % ont besoin d’un point d’accès 

unique aux données et aux documents

• 60 % plébiscitent l’accès aux informations 

en situation de mobilité
(Extrait de La Gouvernance de l’information numérique en 2020. 9e rapport SERDA/ARCHIMAG)



« Seuls les bibliothécaires aiment chercher…

tous les autres aiment trouver ! »
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Mais…



Sur le web, 

où sont les contenus des catalogues ?
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« La chasse aux papillons » de Ferdinand Raffin (1848-1970)



Sur le web, 

où sont les contenus des catalogues ?
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Sur le web, 

où sont les contenus des catalogues ?

Page 14 et dernière page : toujours pas de 

catalogue de bibliothèque 

Page 5 : une notice de la BnF 

Quel usager ira jusqu’à la p. 5 ou 14 

d’un moteur de recherche ? 



Nos catalogues

sont avant tout des outils de médiation
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Le formulaire de recherche est un point 

d'accès unique



Les publics, oui !

Les catalogues aussi !

« La plupart des collègues se recentrent sur les questions
de publics, de médiation…

…pas de bibliothèques numériques, de blogs, de
machins 2.0 sans une solide base de métadonnées…»

Emmanuelle BERMES
Le problème avec le catalogue. 11 Avril 2010

https://figoblog.org/2010/04/

https://figoblog.org/2010/04/
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Requête dans un catalogue de bibliothèque

L’utilisateur accède aux catalogues par le biais des portails

à condition d’en connaître l’existence et l’adresse



Requête dans un catalogue de bibliothèque
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L’utilisateur doit comprendre que le bandeau de recherche 

ne donne pas accès au catalogue
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L’utilisateur doit comprendre que le bandeau de recherche 

ne donne pas accès au catalogue



Une recherche peu intuitive 

• Après avoir compris comment fonctionne le catalogue…

• ...une série de menus et de sous-menus !
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Où se 

trouve mon 

livre ?



Une recherche peu intuitive
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Qui consulte toutes les pages ?



Une recherche peu intuitive
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Requête dans un catalogue de bibliothèque

Une recherche simple, pas si simple !

• Les recherches par mots ramènent trop de réponses, peu intuitives, 

classées de manière plus ou moins anarchique

• Les réponses sont difficiles à exploiter : l’utilisateur veut la réponse à 

ce qu’il cherche, sans se prendre la tête !

• Le plus souvent, à l’intérieur d’un même établissement, le catalogage 

est hétérogène
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A priori, un même contenu

Une indexation-matière recréée pour 
chaque notice et pas toujours la même...



Où sont les catalogues de bibliothèques ?

• Nos catalogues sont 

méconnus, opaques

• La recherche est peu 

intuitive

• Sur le web, les 

bibliothèques 

disparaissent du paysage
71



Le web profond représente 

90 % du contenu total d’internet

• Dans la pratique, les internautes ont 

peu de chance de trouver nos 

ressources à partir d’une interface de 

moteur de recherche

• « Rien ne sert d’être disponible si 

l’on est pas visible ». (Marc Teissier)



Etre sur le parcours des internautes !

Un paradoxe de taille !

• « On peut proposer la meilleure exposition 

de la Terre, le meilleur contenu culturel, 

les meilleures animations possibles, mais 

sans visibilité tout cela n’aura pas  

d’impact » 

Mélanie Eledjam, 2014
http://www.comculturelle.fr/2014/08/
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http://www.comculturelle.fr/2014/08/


Nos systèmes sont vieillissants ou obsolètes

• Les catalogues sont à bout de souffle. Il faut y aller 

exprès

• La recherche est peu intuitive. Les usagers n’ont plus 

l’habitude de chercher par index

• L’information passe forcément par le web

• Les règles de catalogage n’apportent plus de 

solutions adaptées

• Les catalogues doivent évoluer, s’adapter à la 

modernité tout en veillant au confort des usagers



Partie I. Contexte et motivations du 

changement
4 Aller vers le changement en s’adaptant au web
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Sortir les catalogues des silos…
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…Aller vers un  référencement plus naturel sur le web 



Nos catalogues actuels ressemblent à de vieux inventaires

Pourtant !

• Nous avons nos 8 ISBD…

• nos règles de catalogage…

• notre format UNIMARC…

• notre SGB…

• notre OPAC sur Internet…
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Paul Otlet (1868-1944), l’homme qui inventa le « Google de papier »

http://archives.mundaneum.org/fr/papiers-personnels-paul-otlet


Principes de Paris

1961

Points d'accès

ISBD

1969-1971

Description bibliographique

Formats MARC

1967-1969

Notices informatisées, 

échanges

UNIMARC (1978)

MARC21 (1997)

etc.

Normes nationales :

AFNOR

etc.

Historique du paysage normatif

http://www.ifla.org/
http://www.ifla.org/
http://www.ifla.org/
http://www.ifla.org/


La « mécanique » du catalogage 

n’est plus le cœur du métier !

• Aujourd’hui, les bibliothécaires ont 

autre chose à faire !

• « D’abord la médiation culturelle ! »

• « ISBD, UNIMARC, késako ? »

• « Pas le temps de lire les normes, on 

n’y comprend rien ! »
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Pratiques et usages du catalogage

• Après la dérivation d’une notice, le 

catalogage est souvent « re-fait » 

à la main…

• On prend bien soin de supprimer 

tout ce qui ne sert à rien !

• « Les champs de l’UNIMARC 

n’intéressent pas les lecteurs ! »
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Pratiques et usages du catalogage

Entre évolution au fil de l’eau et rupture…

• Les masques de saisie sont très simplifiés

• Confusion ou méconnaissance :
o des fonctionnalités de l’interface professionnelle 

et celui de l’affichage public

o des formats d’échange UNIMARC A (Autorités)  

et UNIMARC B (Bibliographiques)

o Encodage partiel ou lacunaire des champs 

codées
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Un catalogue orienté utilisateurs

Oui ! Mais, comment ?…

• Le Web ne parle pas l’UNIMARC

• Le Web a ses propres normes

• Le Web ne fréquente pas les fournisseurs 

de SGB

• Le Web concerne tout le monde

• Le Web suit sa propre évolution



Le web, un gain pour les bibliothèques !

Enjeux économiques

• Mutualiser le travail des bibliothécaires

• Récupérer des données déjà produites par 

les agences nationales BnF et Abes ou 

par les fournisseurs (ADAV, RDM-Vidéo, 

GAM etc.)

• Réduire les coûts de gestion et de 

maintenance



Une nouvelle approche 

de l’information bibliographique

Enjeux d’efficacité

• Simplifier la chaîne de travail

• Renforcer les pratiques de dérivation

• Modifier la structure de l’information 

bibliographique pour optimiser les 

résultats d’une recherche

• Assurer la cohérence et la qualité des 

données



Répondre aux attentes des utilisateurs…

• Aller vers une granularité plus fine de l’information 

bibliographique

• Aller des notices bibliographiques vers des données 

structurées
85

Emmanuelle Bermès. https://slideplayer.fr/slide/1848936/

https://slideplayer.fr/slide/1848936/


…Elargir l’accessibilité du catalogue

à d’autres communautés
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Encourager leur utilisation 

grâce à l’ouverture juridique et technique des métadonnées



Le web force les bibliothèques à se moderniser

Pour le confort des utilisateurs…

• Promouvoir le catalogue sur le web

• Sortir de notre isolement

• S’adapter aux besoins des utilisateurs 

et mieux cibler leurs usages
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Un environnement documentaire en mutation

• Pour exister sur le web, le ticket d’entrée 

passe par des mutations

• Renouveler l’attrait et le dynamisme des 

bibliothèques

• Repenser notre manière de présenter 

l’information, nos règles et notre format de 

catalogage



Repenser les pratiques de catalogage !

• Qui fait quoi ?

• Rationnaliser le catalogage en 
déterminant les fonctions essentielles 
d’un catalogue

• Unifier les pratiques

• Passer d’une logique centrée sur les 
pratiques professionnelles, à une 
logique centrée sur les attentes des 
usagers
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De l’intention à la réalisation…

• Aujourd’hui, l’important ce n’est 

pas l’outil mais les données !

• De l’échange de notices au 

partage de données…

90



Produire du contenu 

Valoriser les données locales
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« Or noir des bibliothèques »
(F. Joannic-Seita)

Bénéfices attendus

• Grâce à l’exposition des données, 

promouvoir l'identité et les richesses 

des régions

• Les données locales sont 

précieuses et à forte valeur ajoutée



Changer… pour aller vers quoi au juste ?

• « Une autre manière d’explorer et de réutiliser les 

références et les collections de la BnF

• Des ressources plus visibles sur le Web

• Des informations organisées avec des pages 

« pivots » par auteur, œuvre ou thème

• Des données liées à d’autres référentiels et d’autres 

catalogues

• Des données ouvertes »
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data.bnf.fr

http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b8449755b
http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b8449755b




Bibliothèques en mutation

Dynamique à l’œuvre dans les territoires

• Du catalogue informatisé au web 

de données !

• Prendre en compte la diversité 

et la multiplication des ressources

• Augmenter la visibilité de nos 

catalogues

• Gagner en efficacité à travers une 

meilleure fluidité des données
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Partie I. Contexte et motivations du 

changement
5 Pour aller plus loin…
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Un nouveau jeu sérieux
Les Explorateurs des données territoriales
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Un jeu de coopération et de valorisation de données



Réseaux territoriaux de bibliothèques
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