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ITEM
Deux nouveaux selfservices :
Calculer un taux de recouvrement
Créer des exemplaires

Description Public

Depuis le 18 mai 2020, ITEM offre 2 nouveaux Coordinateurs Sudoc
services : Calcul de taux de recouvrement et

Création d'exemplaires en masse. Ce J.e-cours

vous présente ces services et les précautions a sudsc

connaitre pour en faire bon usage

Intervenante
Marie-Pierre Roux (service Monographies, Archives et Autres Ressources)

b @ La formation débutera a 11h, merci de votre patience...

amﬁ S Attention : La session sera enregistrée afin d'étre diffusée sur notre plateforme d'autoformation http://moodle.abes.fr.
agence ique « . . N .

delenseignement spéreur , En rejoignant cette session, vous consentez a ces enregistrements.



http://moodle.abes.fr/
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INTRODUCTION



RAPPEL D ltem.sudoc.fr

ITEM - Interface de Traitement des Exemplaires en
Masse, c’est :

e Un portail d’acces a tous les services de 'ABES autour de la
gestion des exemplaires sauf les suppressions.
Accessible uniquement aux coordinateurs Sudoc

* Une interface optimisée pour tous les navigateurs
(sauf les versions Internet Explorer antérieures a 2010).

e Un outil qui permet de gérer de facon autonome les
exemplaires de son ILN (type libre-service).

* Une application connectée en temps réel avec la base
bibliographique Sudoc



Nouveaux services :
Exemplarisations en masse — Taux de recouvrement

La premiére version d’'ITEM proposait des modifications d'informations sur
des lots d'exemplaires déja existants (création, suppression, modification de
zones et de sous-zones).

Le second périmeétre de l'interface intégre les taux de recouvrement (déja
en libre-service) et les exemplarisations automatiques qui étaient traitées
jusque-la par un service dédié a I'’Abes.

Cette nouvelle version d’ITEM complete naturellement l'interface actuelle,
et devient donc le point d’acces a tous les services de ’ABES qui
concernent la gestion des exemplaires.

Important : afin de permettre aux établissements qui le souhaitent de
récupérer les fichiers de résultats des traitements antérieurs a l'ouverture
de ce nouveau service, le formulaire des exemplarisations automatiques
restera accessible pendant une période de 6 mois.



Z Calculer mon taux de recouvrement

* Ce service permet d'évaluer le pourcentage de création
d'exemplaires possible dans le Sudoc, a partir d'un fichier-
échantillon représentatif des fonds possédés par une
bibliotheque.

@ Créer des exemplaires

* Ce service permet d'ajouter automatiquement un (ou
plusieurs) exemplaire(s) sur des lots de notices.



CALCULER UN TAUX DE
RECOUVREMENT



CONTEXTE

Quoi ?

Ce service permet d'identifier des notices présentes dans le
Sudoc (PPN) afin d'évaluer le taux de similarité entre un
catalogue de SGB et le Sudoc.

A quoi ¢a sert ?

A partir d'un échantillon de notices, un établissement peut ainsi
évaluer le nombre d'exemplaires susceptibles d'étre créés quand
la notice bibliographique existe déja, et en déduire la charge de
travail restante (le nombre d'exemplaires a créer « a la main »)



Que peut-on faire ?

Avant de procéder a une exemplarisation, |'établissement peut effectuer un
taux de recouvrement. Le taux de recouvrement permet donc d'analyser la
pertinence de l'opération suivante qui consiste a exemplariser.

Les limites ?

Pour des raisons de performance, les fichiers de requétes de type
Date;Auteur;Titre sont traités en différé entre 20 heures le jour-méme et 8
heures le lendemain (J+1).

* Les fichiers sont limités a 5000 requétes

Avec ITEM, je peux : Avec ITEM, je ne peux pas :
* Réaliser un taux de recouvrement a * Générer un taux de recouvrement
partir des requétes : ISBN ou ISSN ou avec des fichiers Word (.doc) ou

Date;Auteur;Titre des fichiers Excel (.xls)

e Générer un taux de recouvrement avec
des fichiers texte ou CSV




Bien préparer ses fichiers

Les fichiers admis doivent se présenter, comme précédemment
avec les exemplarisations automatiques, sous la forme suivante :

e un fichier au format texte (.txt) ou csv encodé en UTF8

* 5000 lignes maximum par fichier

* |a premiere ligne du fichier indique le critere de recherche :
ISBN ou ISSN ou Requéte Date;Auteur;Titre

* |es lignes suivantes contiennent les requétes séparées par des
points-virgules dans le cas des fichiers Date;Auteur;Titre;

* une seule requéte par ligne

* |a date est indispensable dans les fichiers de type
Date;auteur;titre



Exemple - Taux de recouvrement
fichier d’ISBN

ISBN
9780099560432
9780140816624
9780194372312
9780194389235
9780194425803
0194564010
0194564045
0194564053
0198514875
9780262062183
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Exemple - Taux de recouvrement
fichier de requétes Date;Auteur;Titre

date;auteur;titre

1824;Aristote;morale politique
1823:Celse;medica libri octo

1900;;histoire littérature grecque

A SAVOIR : une fois le taux de recouvrement lanceé, 'utilisateur
recoit un mail d’information
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Gérer mes taux de recouvrement

Le tableau de bord présente I'ensemble des demandes de l'utilisateur.
Il dispose des fonctionnalités de tri et de recherche par colonne et indique :

le RCR a partir duquel 'utilisateur s’est identifié ;

I'index de recherche employé ;

|a date de création et de derniére modification de la demande ;

le statut de la demande ;

une colonne « Téléchargement » permet la récupération du fichier résultat ;
une colonne « Actions » permet de supprimer ou d’archiver les demandes.

Demande Mise a jour Teéléchargement Action

Creéation ILN RCR Index Statut
Q Q Q Q Q Q .
856816 24/04/2020 24/04/2020 : 341725298 —_
16:30 16:30 fl SeISiE .
23/04/2020 23/04/2020
849818 f‘lﬁ'fM JI] 6')’14 1 341725205 ISBN Terminé B n

< J




Gérer mes taux de recouvrement « archivées »

L'utilisateur peut retrouver ses
demandes archivées depuis le
menu latéral de I'application
sur un tableau de bord dédié

COORDINATEUR- ITEM

TEST

Vous étes habilite a intervenir

sur les exemplaires des RCR de
'L [

2 1 Accueil

5= Modifier mon adresse mail

Changer de theme

Recouvrement

/ Calculer mon taux
* de recouvrement

V4 Créer d mpl

— Gérer m t

u Geérer mes creations
archivées
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Parcours type dans l'application

9780093560432
9780140816624
9780194372312
9780194389235
9780194425803
0194564010
0194564045
0194564053
0198514875
9780262062183

Connexion

2 Nom utilisateur

Gérer mes taux de recouvrement [ Affichage étendu @
Demand Création W N RCR i Statut Thichemment Action
Q Q Q Q Q Q
5] 808628 20/05/202012:13 20/05/2020 1213 1 341725208 Date;AuteurTitre [ o |
& 648023 18/05/2020 1522 18/05/2020 1522 1 341725201 DateAuteur;Titre [ o ] a
& 647522 18/05/2020 1522 18/05/2020 1522 1 341725298 ISBN Terminé [ o ]
= 637942 18/05/2020 11:00 18/05/202011:00 1 725201 PPN Terminé a
ofd4

Préparer son fichier 5 '
S’authentifier

et suivre les étapes
Lancer Ie traitement @ | Rackham_ILNOO4-recouvrement_isbn.txt (12.2 kB) X ‘

Vérifier le traitement

& Fichier envoyé.

complété (format .txt ou .csv obligatoire)

B Mot de passe

' Calculer mon taux de

7

recouvrement
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Démonstration



CREATION D’EXEMPLAIRES



Contexte
Quoi ?

Ce service permet aux coordinateurs d'intervenir
de facon autonome dans trois contextes :
e dans le cadre de la reprise des catalogues locaux pour de

nouveaux etablissements en cours de déploiement dans
le Sudoc ;

e dans le cadre d'acquisition en masse de ressources
électroniques (bouquets de périodiques ou e-books);

e dans le cadre du groupement de commandes SGBm pour
les établissements signataires.

A quoi ¢a sert ?
Ce service permet de créer des exemplaires en masse

sur des lots notices sans intervenir manuellement sur
chacune d’elles
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Que peut-on faire ?

Ce service permet I'ajout d'un ou (plusieurs) exemplaire(s) sur des notices de :

* monographies électroniques
* périodiques électroniques

* monographies imprimées (Autres ressources)

Les limites ?

* Les données d’exemplaires obligatoires dans les fichiers :

- la zone 930 $j (code PEB)

- la zone 955 41$a (état de collection pour les périodiques électroniques)

e Les fichiers sont limités a 5000 requétes

Avec ITEM, je peux :

* Réaliser une exemplarisation a partir
des requétes : PPN, ISBN, ISSN ou
Date;Auteur;Titre

* Geénérer une exemplarisation avec des
fichiers texte (.txt) ou CSV

Avec ITEM, je ne peux pas :

Réaliser une exemplarisation sur
des périodiques imprimés
Générer une exemplarisation avec
des fichiers Word (.doc) ou des
fichiers Excel (.xls)
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Les précautions ?

* Pas d’arrét des transferts réguliers

Sauf demande expresse aupres du service des transferts
réguliers (via le guichet d’assistance > rubrique « Transferts
réguliers »)

* 'exemplarisation s'effectue en temps réel dans
le Sudoc

sauf les fichiers de requétes date;auteur;titre traités en
différé : entre 20 heures le jour-méme (récupération dans les
TR, si quotidiens, a J+1) et 8 heures le lendemain (récupération
dans les TR, si quotidiens, a J+2)
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Données autorisées pour I'exemplarisation
des monographies imprimeées

915 ##Sa ; Sb ; Sf

917 ##Sa

920 ##Sa ; Sb ; Sc

930 ##5c; Sd ; Se; Sa; Si; Sj, Sv; $2
991 ##Sa

E316 ##Sa

E317 ##Sa

E319 ##Sa ; Sb; Sc; Sd ; Sx

LO35 ##Sa

La clé de recherche est le PPN, I'ISBN ou la
requéte date;auteur;titre
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Données autorisées pour I'exemplarisation
des monographies électroniques

917 ##Sa

930 ##5c; Sd ; Se; Sa; Si; Sj; Sv; S2
991 ##Sa

E316 ##Sa

E317 ##Sa

E319 ##Sa ; Sb; Sc; Sd ; Sx

E856 4#S1; Sz; Sq; Su; S9

LO35 ##Sa

La clé de recherche est le PPN ou I'ISBN
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Données autorisées pour I'exemplarisation
des périodiques électroniques

917 ##Sa

930 ##5c; Sd ; Se; Sa; Si; Sj; Sv; S2
955 4153;Sk;S4

991 ##Sa

E316 ##Sa

E317 ##Sa

E319 ##Sa ; Sb; Sc; Sd ; Sx

E856 4#S1; Sz; Sq; Su; S9

LO35 ##Sa

La clé de recherche est le PPN ou I'ISSN
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Bien préparer ses fichiers (Consignes)

Les fichiers admis doivent se présenter sous la forme suivante :

e un fichier au format texte (.txt) ou csv encodé en UTF8

* 5000 lignes maximum par fichier

* |a premiere ligne du fichier indique le critere de recherche:
ISBN ou ISSN ou requéte Date;Auteur;Titre

* |es lignes suivantes contiennent les requétes séparées par des
points-virgules ;

* une seule requéte par ligne

* |a date est indispensable dans les fichiers de type
Date;auteur;titre




Bien préparer ses fichiers (Astuces)

Si I'exemplarisation n’est pas possible

Exemple : exemplariser une donnée qui ne figure pas
dans la liste autorisée.

| est recommandé de:

1. faire une exemplarisation a minima : création d’une
930 Sj obligatoire et de toute autre zone autorisée ;

2. suivie d’'une modification (dans ITEM) : ajout de |a

zone ou de la sous-zone souhaitée aux exemplaires
préecédemment créés.
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Fichier type : exemplarisation par PPN

Fichier valide

Fichier Edition Format Affichage Aide
ppn;930 $a;%$j;L035 %$a

23481246X;BUSLO
©29087511;BUSLO
©2335741X;BUSLO
234814241;BUSLO
23481442X;BUSLO
234814829;BUSLO
234815159;BUSLO
234815493;BUSLO
234815884 ;BUSLO
234816031;BUSLO
234816406,;BUSLO
234816600;BUSLO
144044293 ;BUSLO
234816864 ;BUSLO
234816988;BUSLO

004,
629.

664
730
796
853
696

910.
741.
741.

428
745

005.

428
697

6 CAR;g;floras45946
8 COM;g;floras49000
ROS;g;floras549021
STA;g;flora550885
Jou; g;floras551847
BAR;g;flora551866
REP;g;floras6e561
4 BOS;g;flora566797
5 BER;g;flora56737o0
5 BER;g;flora567371
HALL;g;flora6e8321
GRA;g;Tlora608656
3 WOR;g;flora6e8685
HALL;g;flora608687
ENT;g;flora6e9979
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Fichier type : exemplarisation par PPN
Fichier invalide

Attention ! ne pas répéter les étiquettes de zones dans la

premiere ligne du fichier, au risque de créer les données en
double.

Fichier Edition Format Affichage Aide

PPN;915 $%a;915 $b;915 $f;930 %$c;%d;%a;%]

204423015; ;code a barres;1990;DROIT;SDR;M31344;a
204426677;41865;code a barres 1;1992;DROIT;SDR;M31733;a
204427533; ;code a barres 2;1990;DROIT;SDR;M31733;a
204427886;1129;code a barres 3;1994;DROIT;SDR;M18278@;a
2044238602 ;41986;code a barres 4;2000;DROIT;SDR;M31885;a
204429420; ;code a barres 5;2000;DROIT;SDR;M23450;a
204432324;11421;code a barres 6;2000;DROIT;SDR;M16111;a
204434866; ;code a barres 7;2000;DROIT;SDR;M31933;a
204435692 ;42096;code a barres 8;2000;DROIT;SDR;M31885;u
204438705; ;code a barres 9;2000;DROIT;SDR;M31968;uU
204439248; ;code a barres 10;2000;DROIT;SDR;M31957;u
204439493;35311;code a barres 11;2000;DROIT;SDR;M28526;uU
204440572;41894;code a barres 12(;2000;DROIT;SDR;M31754;u
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Gérer mes créations

Le tableau de bord présente I'ensemble des demandes de
I"utilisateur. |l dispose des fonctionnalités de tri et de recherche par
colonne et indique :

* |e RCR pour lequel l'utilisateur souhaite faire une exemplarisation ;

* |e type d’exemplarisation ;

* |'index de recherche employé ;

* |a date de création et de dernieére modification de la demande ;

* |e statut de la demande;

* une colonne « Téléchargement » permet |la récupération du fichier résultat ;
* une colonne « Actions » permet de supprimer ou d’archiver les demandes

Gérer mes créations

R Typ tut
Q Q Q Q . Q .
798851 21/04/2020 09:37 21/04/2020 14:40 212312101 Autres ressources Date;Auteur Titre @ n a
g22412 21/04/2020 11:05 21/04/2020 11:06 212312703 Monographies dlectronigues ISEM m m [ +]
210001 21/04/2020 09:40 21/04/2020 09:42 212312209 Autres ressources PPN n a



Gérer mes créations « archivées »

COORDINATEUR- ITEM

TEST
L'utilisateur peut retrouver e mpiaiesdes R
ses demandes archivées sur A oo
un tableau de bord dédié 3 M mon aaressemal
depuis le menu latéral de
'application Recouvrement

A Calculer mon taux
¢ de recouvrement

— Gér s taux
- der rement
Gér taux
Qa der ment arch
Creations




Parcours type dans 'application

Fichier

1

Edition Format Affichage Aide

ppn;930 $a;$j;L035 %a

23481246X;BUSLO
029087511 ;BUSLO
©2335741X;BUSLO
234814241;BUSLO
23481442X;BUSLO
234814829;BUSLO
234815159;BUSLO
234815493;BUSLO
234815884 ;BUSLO
234816031;BUSLO
234816406;BUSLO
234816600;BUSLO
144044293 ;BUSLO
234816864 ;BUSLO
234816988;BUSLO

2 Nom utilisateur

004.6 CAR;g;flora545946
629.8 COM;g;floras549000
664 ROS;g;floras49e21
730 STA;g;flora550885
796 JoU;g;florass51847
853 BAR;g;floras551866
696 REP;g;flora560561
910.4 BOS;g;floras66797
741.5 BER;g;flora567370
741.5 BER;g;flora567371
428 HALL;g;flora6es321
745 GRA;g;florac08656
©905.3 WOR;g;flora6es68s
428 HALL;g;flora6es8es7
697 ENT;g;flora6e9979

@ Motde

passe

SE CONNECTER

®

£ WNPR

Créer des exemplaires

Gérer mes créations

Demande

Action

Création Wise & jour
Q Q Q
@ 788851 21/04/2020 09:37 21/04/2020 14:40
= 822412 21/04/2020 11:05 21/04/2020 11:06
= £10001 21/04/2020 09:40 21/04/2020 09:42

Préparer son fichier
S’authentifier
Sélectionner le service
Choisir le type
d’exemplarisation et
suivre les étapes
Lancer le traitement en
simulation

Lancer le traitement en
production

Vérifier le traitement

Choix du type d'exemplarisation

RCR Type Index Statut Téléchargement
Q Q .
212312101 Autres ressources Date;Auteur;Titre Terminé a
212312103 Monographies électroniques ISBN Terminé E a
212312209 Autres ressources PPN Terminé a u

PPN n® 204423015

Exemplaire(s) existant(s) Exemplaire a créer

Premidre .
notice ==

edl $ox

930 ##863417252015cOROITEaMI13445 55

991 ##aExenplaire créé en masse par ITEY. le 29-95-2020 11:49

Iln'y a pas d'examplaires
déi3 existants pour cette
notice sur ce RCR.

I

Netice
précédente

Notice
suivante

Derniére
neice

PRECEDENT LANCER LE TRAITEMENT EN PRODUCTION

W SUPPRIMER CETTE DEMANDE

Charger le fichier des exemplaires a traiter

(Cliquez pour charger votre fichier complété (format txt ou csv

@ | fichiercreerexemplairesISSN.csv (4.2 kB) b

[ Je souhaite créer des exemplaires supplémentaires 0

PRECEDENT

LANCER LE TRAITEMENT EN SIMULATION

15

W SUPPRIMER

Monographies électronigues

Périodiques électroniques

[ | Autres ressources 30



Démonstration



POINTS DE VIGILANCE



* Impact sur les transferts réguliers
la multiplication des demandes impacte le volume des
transferts réguliers qui sont générés au niveau de I'ILN.

 Lancement en temps réel sur la base de production
sauf pour les requétes Date;Auteur:Titre

* Sile traitement est interrompu (statut « en erreur »), il ne
faut pas relancer le traitement en créant une nouvelle
demande mais le signaler sur le guichet d’assistance :
ABESstp > SudocPro > Exemplarisation en masse.

Actualité d’ITEM :
Lenteurs dues a une configuration technique déficiente : le
dysfonctionnement est en cours de résolution.



http://documentation.abes.fr/aideitem/index.html

. Documentation ITEM, Interface de traitement des exemplaires en masse

abes ® Calculer un taux de recouvrement

agence bibliographique
delenseignement supérieur

Ce service permet d'évaluer le pourcentage de creation d'exemplaires possible dans le Sudoc, a partir
d'un fichier-échantillon représentatif des fonds possédés par une bibliothéque.

Accuesil
Ei‘s,”éigﬁﬁgft les services Précautions et limites
Calculer un faux de Gérer mes taux de recouvrement
recouvrement
Précautions et limites Suivre les étapes successives du traitement
%?:ﬁﬂ;eniéﬁ?x i Constituer un fichier de données 3 traiter

Suivre les étapes
successives du traitement

Constituer un fichier de
données & traiter

Créer des exemplaires
Précautions et limites
Gérer mes créations

Suivre les étapes
successives du traitement

Constituer un fichier de
données a exemplariser

Ressources

Modifier les exemplaires en
masse

Application Assistance A propos...

v Pensez a consulter 'aide-mémaoire pour une prise en main rapide de
I"application

v’ Posez vos questions sur le guichet d’assistance : ABESstp >

SudocPro > Exemplarisation en masse
34
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DES QUESTIONS ?
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